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Izhodisca

Destinacija Izola Zeli izkoristiti priloznost razvoja turizma, zato aktivno
razvija lastno turisticno ponudbo in izvaja aktivnosti za pozicioniranje turisti¢ne
destinacije Izola kot zivahnega mediteranskega in istrskega mesta z ribisko tradicijo.

Z namenom razvoja destinacije Izola so v Turistichem zdruzenju Izola (TZI) v
zadnjih letih izvedli tudi nekaj strateskih projektov, ki podpirajo nacrtovani razvoj.
Opredelili so ciljne persone svojih gostov in pripravili strateSke smernice za
razvoj destinacije, ki jih Ze upostevajo pri izvajanju aktivnosti. Ker so ciljne
persone opredelili sami na osnhovi lastnega poznavanja, opazovanja gostov,
spremljanja turisticnih trendov in Zelenih rezultatov, so Zeleli te persone preveriti
tudi v praksi in na lastnem “terenu” ugotoviti prisotnost, velikost, znacilnosti in
nakupno pot teh person. Poleg tega so zeleli ugotoviti, ali so v Izoli tudi drugacni
gostje, kot so opredeljeni s personami in katere je potrebno ciljati oz. na
katere se je potrebno osredotociti glede na obstojeco in potencialno ponudbo
ter pri¢akovanja in vrednost gostov.

Strukturo in poznavanje person bodo v TZI wuporabili pri nadaljnjem
nacrtovanju strateskega razvoja in takticnih aktivnosti ter pri razvoju
ponudbe na destinaciji v sodelovanju s turisticnimi ponudniki, saj ima TZI vlogo
DMMO, organizacije za trZzenjsko upravljanje destinacije, ki je odgovorna tudi za
razvoj ponudbe.
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Ozadje raziskave: Izbrane persone izolskih gostov, oblikovane na
osnovi STO-jevih person turistov v Sloveniji, prilagojene za 1zolo*

= Joachim, REKREATIVNI SPORTNIK =

PRIMARNI MOTIV ZANIMANJA POTOVALNI STIL e PRIMARNI MOTIV ZANIMANJA POTOVALNI STIL

«  Zdrav, 3porten nacin Zivljenja aktivnosti, avtenti&ni kraji ,z duso" — *  Ohranjanje zdravja, mladostnosti narava, aktivnosti -
+ Zportni dosezki . Organiziran | Spontan « Usivanje Zivljenja organiziran [ seontan
P + Sportne aktivnosti (jadranje, . + Druzabne aktivnosti (balinanje, kartanje)

kolesarjenje) Trosi Vartuje 4 SEKUNDARNI MOTIVI__ « Izleti (npr. v notranjost ali z ladjo) o [ Vercie

Aktivno izkori€en dopust/¢as zase * Neodkriti koti¢ki Druzenje * Zelid¢arstvo

Spoznavanje, odkrivanje novega + Sprostujota druzba Obala / Uzivanje morskega zraka + Ustvarjanje in rokodelstvo Zaledje
Iskanje meja lastnih sposobnosti + Sportna prehrana b Ostati aktivna + Zmerne $portne aktivnosti (sprehodi,

stik z naravo + stik z avtohtonim okoljem Umirjen i ‘Aktiven joga, aerobika, kolesarjenje) umien NI Akiven

‘
@ E‘iﬁ @ Odkriva novo

T St Tom e R R
TS e | PRICAKOVANJA @@@ P PRIEAKOVANJA

SEKUNDARNI MOTIVI

preusmeriti tok misli.”

+ Napolniti se z energijo spremenilo.” « Zatutiti svojo mo¢ in voljo do Zivljenja
« Narediti nekaj zdravega zase OPIS * Okrepiti telo in duha OPIS
3porten vedozeljen « Zatutiti notranji mir in zadovoljstvo PRODUKTI druzabna iskriva * Druiiti se PRODUKTI . o o
* Povezati se s prijatelji Sin se je lansko leto osamosvojil, zato je kot - * Velikosmeha o V"f" dobi ?ﬂ.‘.“"“[‘ﬁ‘.' WW.‘?;".E’j”z n
ilj j sprosten * Preizkusiti se v ne¢em novem ali v . . & i . spremenljive GG « Srecanje s starimi znanci in prijatelji . vitalnost. Minljivost #ivljenja ji daje dodatno
GllUEELE P &emer se e ni preizkusil (npr. *  Kolesarske poti in postojanke °°Z man .“"‘k’s'e"' Na profesionalnem volje " + Nova poznanstva + Telovadba (joga v naravi, vodna aerobika)  mog, da izkoristi svoj &as na aktiven natin, ki
POKUC infenir potapljanje, kajtanje) * Sportni dogodki podrodju je aktiven, a mu ostaja vet asa, POKLIC upokojenka « Potutiti se kot doma + lzolski parki ga rada presivi s starimi znanci, obenem pa
« Deliti dosezke s prijatelji + Vodni 3porti (potapljanje, jadranje, kot ga je lmgl v prew{dosu, ki ga r_ad zapolni * Nadihati se morskega zraka «  Te&aji (istrske kuhinje, zeli3¢arstva) nabira nova poznanstva z moéno voljo do
STATUS porogen * Specializirane trgovine (npr. kajtanje) predvsem s Sportnimi aktivnostmi. Preko STATUS porotena « Prisluhniti in uZivati v naravi « Vodeni ogledi (vodni viri z anekdotami) Zivljenja. Zivljenje zeli zajemati z veliko Zlico,
kolesarjenje, $portna prehrana) teh je obudil mnoge stike s prijatelji, s « Dodiveti nekaj novega vendar je pri tem previdna in ima rada
POTUJE nekajkrat letno Katerimi se rad odpravi na $portne vikende, POTUJE dvakrat letno doloceno mero predvidljvosti. Po
PRIHAJAIZ Avstrije, Italije, o kjer podofivljajo mladostnigko energijo in PRIHAJAIZ Slovenije o upokojitvi je spoznala dobro prijateljico, s
Neméije POTOVANJE SPANJE CAS BIVANJA vedozeljnost. Tako zbeii pred vsakodnevno POTOVANIE SPANJE CAS BIVANJA katero obi¢ajno skupaj hodita na pocitnice v
oz B . X dsezonskem asu. Zdravo Zivljenje Zeli
rutino in doseze svoj mir. Kljub ali zaradi predse !
— + Stara Sola (Korte) f aktivnega natina Zivljenja se raje zadriuje na sama, v paru ali 2 fisas) f ohranjati tako zaradi sebe kot zaradi svojin
sam ali s prijatelji . 2 Medl dni tivnega nacina zivijen) ) 4 J; g * Hotel Delfin dni vnukov, ki jih véasih vzame s seboj — takrat
Kmetija Medljan mirnejsih krajih, v &asu izven sezone. vnuki gre na dopust tudi v sezoni.
TURISTIENE POTI TURISTIENE POTI
* Kolesarska pot Parenzana: ,pot zdravja in prijateljstva’, razliéne moznosti in tezavnostne stopnje (npr. K-8 ,Po izolskem zaledju’). * Spomladanski sprehod med zelis¢i: organizirani in vodeni ogledi parkov in notranjosti z zeli$¢arskimi delavnicami; zelis¢arsko kosilo (Erbe per ovi, fritaja).
*  Po poteh vodnih virov: s kolesom po podezelju mimo fontan Frata, Zanestra, Fratado, P'rila in mimo vodnega vira (Cetore); istrsko kosilo na turistiéni kmetiji. * Po poteh Usodnega vina: obisk lokacij, vsebinsko vezanih na serijo, obisk tradicionalne torklje s pokusino oljénih olj in vina.
= Potop k Rimljanom: potop in spoznavanje ostankov rimskega valobrana v arheoloskem parku; ribja pojedina. * Voden ogled vodnih virov z anekdotami starih ¢asov (v maju).
8l Elsa, PREPROSTA MAMA -8l Franco, AKTIVNI GURMAN

PRIMARNI MOTIV ZANIMANJA POTOVALNI STIL PRIMARNIMOTIV ZANIMANJA POTOVALNI STIL

narava, morje, druZinske aktivnosti o kulinarika -
organiziran [  seontan Organiziran
MC + Morje in sonce Trogi e Vartje Giliilis L P . + Mediteranska hrana in vino Varuje
Kakovostno preZivljanje casa z otroki * Sportne in druzinske aktivnosti Druzenije, prezivljanje asa s prijatelji * Obmorski kraji
Gibanje na morskem araku - Spoznavanje mesta in zgodovine Obala Zaledje ‘ R GG - Arhitelaura Obala
Nova znanja in izku3nje za otroke * Lokalna kulinarika Odmik od vsakdana * Druzabni $porti

,Najbolj se sprostim, ko z otroci PRICAKOVANJA @ sevraca /S prijatelji smo odkrili res PRICAKOVANJA ﬁl AyH LOCERN | Odkrivanovo |
Iahko pognemo kaj zanimivega.” & neverjetno vinsko let. =

+ Dotiveti nekaj zanimivega z otroci OPIS + Utivati v dobri hrani OPIS
predana skrbna « Zblizati se z druzino PRODUKTI potitnice il redstaviiaio doleo pricakovant uitkar svobodnjak « Odkriti novo vinsko Klet PRODUKTI
o i o _ oitnice ji predstavijajo dolgo pricakovani C o Vo vinske - o i
vedoteljna p— Aktivno prefiveti tas + Druginski Sporti (kolesarjenje, supanje) Eas, ki ga ell s svojo drutino prefiveti kar se p—— po— Biti v dobri druzbi in se veseliti s * Kulinariéni sprehodi Lasta interesi in zadovoljstvo 50 mu v
* Spotiti si : * Aktivnosti za druzino in otroke da polno in aktivno. Blizina morja in lezanje prijatelji *  Iskanje tartufov sivljenju zelo pomembni in predstavljajo vir
POKUC  uéiteljca + Odmisliti vsakodnevne skrbi +  Jahanje konj vsendi na plai sta sicer pomemben del POKLIC  podietnik « Uziti svobodo +  Obisk vinogradov in vinskih kleti pozitivne energile, ki jo rad deli z ostalimi
« Prefiveti nekaj mirnega ¢asa s « Ribarjenje za otroke pocitnic, vendar ji moznost izletov v * Privosciti si +  Pokusine olja in vina Tako privatno kot poslovno si je Zivljenje
STATUS porocena partnerjem (vecerja v dvoje) «  Obisk vinske kleti (Korenika) notranjost predstavlja dodano vrednost, STATUS porocen * Se zabavati *  Vinska pokusina na barki vedno znal urediti na tak nacin, da ga
. ske i p i zato jo dostopnost raznolike pokrajine . ie, tenis, Sportni tecaji 10 znal urediti na tz g
POTUJE dvakrat letno ArheoloSke in druge otroske delavnice  TEP 00 anie oKolja, v katerem se POTUE veékrat letno Jadranje, tenis, Sportni tecaji okolc rsem i omelevle, Bobrarana
ia, si jemlje kot zivlj ¢ se mu zdi esenca ivljenja, ki ljudi med seboj
PRIHAJAIZ Slovenije, Italije, nahaja, si jemlje kot Zivljenjsko natelo, zato PRIHAJAIZ Slovenije, Italije, cresen orme e
Avstrije, Belgile, POTOVANIJE SPANJE CAS BIVANJA si zeli, da se kot druzina preizkusijo v Nemdie, Avstrije POTOVANJE SPANJE CAS BIVANJA povezuje, pri cemer rad eksperimentira in

razliénih situacijah. Njen hobi so konji, stik z poizkusa vedno nekaj novega.

+ Hotel Haliaetum /dep. . .
Nizozemske otel ' naravo pa se ji 2di pomemben del vzgoje. - REEIED . Kadar pa je nad netem zelo navdusen, se bo
zdruzino + Depandanse San Simon dni Ker so otroci zelo samostojni, nekaj éasa s prijatelji ali sam, « Cejoima, na svoji dni tja rad vrnil tudi s svojo zeno.
+ Belvedere Resort Hotels rada prezivi tudi sama z mozem. redkeje tudi v paru barki

TURISTIENE POTI (ITINERARI) TURISTIENE POTI

* Po poteh nekdanje Zeleznice: najem kolesa, obisk bike parka Izola, kolesarjenje do Strunjana z ogledom solin, muzej Parenzana, fotografiranje. * 0d oljkarja do vinarja: obisk lokalnih oljkarjev in vinarjev s pokusino, gurmansko kosilo z obiskom vinske kleti pri razli¢nih ponudnikih (npr. Medljan, Manzioli).
* lzlet v notranjost: obisk turisticne kmetije Medljan s kaZeto in jahanjem konjev; istrsko kosilo. * Od ribi¢a do muze: obisk ribogojnice ali lokalnih ribicev z barko, ribarjenje in kosilo z morskimi dobrotami.

* Arheolo3ko jutro: ogled arheoloskega parka Simonov zaliv z delavnicami, ogled barke Biser; kosilo; obisk razgibane obale s klifom. + lesenski lov na tartufe: organiziran lov na tartufe z izurjenimi psi ter priprava gurmanskih specialitet z obiskom okoliske vinske kleti.
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Metodologija

Ciljna skupina
Nacin anketiranja
Trajanje anketiranja

Velikost vzorca

Povabilo k sodelovanju na/v

Opis

Obiskovalci Izole
Spletno anketiranje
1. 6. - 30. 9. 2019
593

Turisticnih tockah v Izoli in preko spletnih kanalov:
Visitizola.com in Facebook VisitIzola, letaki, Hotel Belvedere,
Stara Sola Korte, Hotel Marina, Hotel Bernardin, TIC, Hotel Delfin



Struktura gostov
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Sodelujoce obiskovalce Izole smo glede na to, ali so v Izoli prenocili
ali ne, razdelili v tri skupine. V Izoli jih je prenocila polovica, te smo
poimenovali “turisti Izole".

KRITERIJ ZA DOLOCANJE VRSTE GOSTA
Kaj za vas najbolj drzi? Vrsta gosta

V Izoli...

. Dnevni
PIENACU]EN - 20 % obiskovalci
42 %

Turisti
Izole
51 %

nisem vel tu, sem prenoceval/a to poletje - 15 %
prenocujem v bliznjem kraju in sem tu na obisku l 5 o
sem na dnevnem obisku/izletu/je moja vmesna destinacija - 16 %

nisem vec tu, sem pa bil/a na izletu/obisku to poletje - 13 %

trenutno nisem tu - Turisti drugih
13 % krajev
ZiVi i 7 %
zivim v Izoli -
13 %
drugo I 4 % 2/3 teh bo Izolo obiskalo to poletje

v . (v nadaljevanije raziskave niso bili vkljuceni)
ne zelim odgovoriti
(0]
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Najvec sodelujocih obiskovalcev Izole prihaja iz Slovenije. Med turisti
jih je bilo najveC nastanjenih v hotelih in apartmajih.

JEZIK ANKETIRANCA

slovenski nemski
81 % 10 %

italijanski

5%
angleski
5%

Pri statisticnih podatkih iz I. 2018 je razmerje med
tujimi in domacimi gosti priblizno 1:1.

V raziskavi je torej sodelovalo vec slovenskih gostov.

1 }Egtﬁ REPUBLIKA SLOVENIJA
Turistiéno zdrutenie lzola MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
- SN R RAZVOJ IN TEHNOLOGIO

TIP NASTANITVE
Kje ste bili nastanjeni?

I 39 %
hotel 53 %

I 22 %

apartma 19 %

pri sorodnikih / prijateljih _- 10 %

kamp / PZA B 8 %

I
h
G
10 % a
4 - 0
lastna nepremicnina - 6 % %
7
Lv v . O/ c
soba / gostiS¢e / penzion 5% 3
g P 5% Statistika hostla ne vodi ;‘-3_
oo 3 o Ioceno,v prikazani so samo o=
pocitniski dom ll %o statisticni podatki, ki izvirajo iz g
placila turisticne takse (zato =
hostel 2% neturisti¢ne nastanitve v |. S
- 2018 niso bile evidentirane)
11 % <
pIOVIIO 2 % M rezultati raziskave w
o statisticni podatki =
drugo | 1 % &
10 % <
Osnova: vsi, N=593 | 8 o



i,
Krovni rezultati

1. Turisti Izole
2. Turisti drugih krajev
3. Dnevni obiskovalci Izole



Turisti Izole

skozi nakupno pot

Informiranje

in
raziskovanje

* Kje ste prviC izvedeli < Kje ste se informirali?  + Zakaj ste se odlodili

za lzolo? * O Cem ste se za lzolo?
(turisti iz tujine) informirali? * Kaj od nastetega
* S kaksnim najbolj velja?

* Katere destinacije
ste Se imeli v izboru?

* Boste obiskali $e
kaksno destinacijo?

namenom ste prisli?

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
RAZVO] IN TEHNOLOGIJO

IZOLA
ISOLA

Turistino zdrugenge Izols
....................

o

Rezervacija

* Kdaj ste prispeli?
* Koliko nodi ste

* Kdaj ste se odloCili?
* Kdaj ste rezervirali?

* Kje ste opravili ostali?
rezervacijo? * Kako ste prispeli?
* Kje ste bili
nastanjeni?

* Ime nastanitve

* Kako ste imeli
urejeno prehrano?

* Kaj ste poceli?

* Koliko denarja ste
porabili?

* Koliko denarja ste
porabili za
aktivnosti?

Ocena

izkusnje

* Zadovoljstvo
* Priporocilo

* Pohvala

* Vrnitev

10
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Turisti Izole m 122222&32%?;” Odlocitev Rezervacija Obisk (izkusnja) Ocena izkusnje

Priblizno enako turistov je v Izolo priSlo na pocitnice ali na krajsi
oddih, dvema tretjinama je Izola letos predstavljala glavni dopust.
Najvec turistov iz tujine je za Izolo izvedelo od prijateljev in znancev.

NAMEN OBISKA
S kaksnim namenom ste prisli v I1zolo?

pocitnice D 48 % Je to vas glavni poletni dopust?
kraj$i oddin NG 43 %
. .. o ne
obisk druZine / prijateliev W 3 % 35 0
drugo [l 4 % da
65 %

PRVI VIR
Kje ste prvic izvedeli za Izolo? (odgovariali so turisti iz tujine, N=50)

pri prijateljin / znancih / druzini | NN 34 %
na druzbenih omrezjin |l 14 %
v turisticnih vodicih [l 12 %
na drugih spletnih portalih [l 10 %

na visitizola.com [ 6 %
pri turisticnih agencijah [Jl] 6 %
v klasicnih medijih  Jj 4 %
drugo 6 %

- B B8 L et
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Rezervacija Obisk (izkusnja) Ocena izkusnje

Turisti Izole

o Informiranje in v
Sprozilec Odlocitev

Prijatelji, znanci in druzina so tudi glavni vir za pridobivanje
informacij o Izoli. Sledijo jim spletni portali in druzbena omrezja.
Turiste so najbolj zanimale plaze, prireditve in kulinarika.

INFORMIRANIE

Kje vse ste pridobivali informacije, na osnovi katerih
ste izbrali Izolo?

iiatelii i/druzina M 39 %
prijatelji/znanci/druzina S 15 0% 0

s Fig I 12 %
druzbena omrezja SRR 2L 70 31 9%

isiti - 9
visitizola.com _0 18 %

- - i 8 %
drugi spletni portali R — 40 %

turistiCne agencije ™ 4 %

O cem ste se informirali? O ...

plazi NG 53 %
prireditvah / dogodkih NN 46 %
kulinariki / gostinski ponudbi NG 42 %
nastanitveni ponudbi NG 41 %
cenah NG 39 %
naravnih znamenitostin NG 32 %

M 4 9% kulturnih znamenitostih INEGEGINNGGEE 26 %
t - t-\l - "WV . 3 o/ - «aV Ve - 0
uristiéni vodici 2% kulturni dedi¢ini INEGIGIG 24 %

blogi I 2 % moznostih za Sport in rekreacijo NG 21 %
B 8 % ustreznosti / ponudbi za druzine M 15 %

klasicni mediji 1 1 %
N 11 %

turisticni sejmi
11%
drugo I 16 %
N 8 %

ni¢ od tega/nikjer drugje I 5 %
ga/nikjer drugje BE2- %

M glavni vir & ostali viri

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
RAZVO] IN TEHNOLOGIJO

IZOLA
1A ISOLA
Turistino zdrugenge Izols
o NN e tunimo teals

marini I 14 %
wellness ponudbi I 13 %
infrastrukturi M 12 %
prebivalcih Il 10 %
vodenih ogledih Il 6 %
drugo I 2 %
ne vem / ne morem odgovoriti | 3 o

Osnova: turisti Izole, N=206
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Turisti Izole SproZzilec Ir:;c;risrjwkicr)agj;]e]; ein Odlocitev Rezervacija Obisk (izkusnja) Ocena izkusnje

Najvec turistom je bila Izola prva/edina izbira. Pritegneta jih narava
in klima, plaze in vzdusSje, prihajajo zaradi dobrih preteklih izkusenj.

ODLOCITEV
Zakaj ste se odlocili za Izolo? Zaradi ... Kaj od spodaj nastetega najbolj velja za vaso
narava na splosno, klima NN 43 % el i e o o
dobrih izkugenj iz preteklosti NG 42 % Ebilellfs e
plare G 42 % med dvema al
- o vec razlicnimi
vzdusp I 41 % destinacijami
dostopnosti NI 34 % Izola je bila 21 %
cen N 25 % moja prva in
nastanitvene ponudbe NN 24 % edina izbira
priporodila druzine ali prijateljev NN 24 % 60 % .
kulinari¢ne/gostinske ponudbe NN 23 % IS!( i adseT
razpoloZljivosti nastanitev [N 18 % TR Al
i T ponudbo
naravnih znamenitosti NN 17 % 14 %
ustreznosti/ponudbi za druzine I 15 % drugo
kulture [judi NN 13 % 4 %
moznosti za Sport in rekreacijo M 13 %
obiska druzine in prijateljev M 11 % , . Y ey s
kulturne deditine N 11 % S_S 7o je moja dolgoletna destinacija za pocitnice.
kulturnih znamenitosti I 11 % . e, v . ..
arhitekture NN 9 % Visok nivo cistoce v kampu in zelo prijazen
zabave HEEE 9 % odnos osebja.
marine Ml 8 %
wellness ponudbe M 6 % ... hajlepsi obmorski kraj zame, nostalgicno se
portne infrastrukture W 2 % vracam vedno znova ...
ponudbe vodenih ogledi | 1 %
poslovnih obveznosti/sreCanja | 1 % Enostavno cudovita je.
drugo I 5%
VA 1ZOLA
! :'“‘mr & :“ii"lri:‘:“mé‘}‘l‘ EEE%EE{%E%%%&DARSKI Osnova turIStI IZOle’ N:206 | 13
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Turisti Izole Sprotilec g Odlogitev Rezervacija

Obisk (izkusnja) Ocena izkusnje

Turistom, ki jim Izola ni predstavljala edine izbire, so izbirali tudi
med Piranom (v najvecji meri), Portorozem, Ankaranom in Koprom.

Katere druge destinacije ste Se imeli v izboru?

v Murter
@i HrvaSka Kre 1n]~.k 1 Gora

= Porto roz Strunjan
oper

Pu‘an

Ankaran

VA I1ZOLA
REPUBLIKA SLOVENIJA
! QV."",”"‘Q’”‘”‘ & ls?“':": xxxxxxxxxxx @ MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
B s\ N D RAZVOJ IN TEHNOLOGIJO

Ste oz. boste tekom tega dopusta obiskali Se kaksno
destinacijo? Katero?

covlje

wu Ljublj ana

Skocjan
Lucija

Port

Hrvaska

Bled Triglavski narodni park kmen]aTunm
Korte O p e r Parecag
Dugi otok

Festivali “ bliznji kraji

OI‘OZ

. Raziskava person_IZOLA DIGITAL
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Turisti Izole SproZzilec Ir;;cgsrjwkig?/g];]e];gn Odlocitev Obisk (izkusnja) Ocena izkusnje

Tretjina turistov se je za Izolo odlocCila ze vec kot pol leta prej, vec
kot petina bivanja ni vnaprej rezervirala. Polovica turistov, ki so
rezervirali, je rezervacijo opravilo direktno pri ponudniku nastanitve.

Booking.com
o Expedia

CAS ODLOCITVE

Kdaj ste se odlocili za bivanje / obisk v tem terminu?

pred manj kot enim mesecem | 28 %

pred 1-3 meseci [ 24 %
pred 3-6 meseci I 13 %

pred vec kot Sestimi meseci |G 31 %
ne vem / ne morem odgovoriti 4 %

CAS REZERVACIJE MESTO REZERVACIJE
Kdaj ste rezervirali vase bivanje v Izoli? Kje ste opravili rezervacijo?
nisem rezerviral/a v naprej [N 22 % direktno pri ponudniku nastanitve I 49 %

pred manj kot enim mesecem
pred 1-3 meseci

B 21 % preko spletnih portalov I 30 %
B 20 % preko turisti¢ne agencije M 12 %

pred 3-6 meseci M 16 % drugo M 8 %
pred vec kot Sestimi meseci M 15 % ne vem / ne morem odgovoriti = 1 %

ne vem / ne morem odgovoriti 6 %
Osnova: Turisti Izole, ki so rezervirali vnaprej, N=145

o
o | ARHEA.

- B L S - st
, v BN A L Osnova: turisti Izole, N=206 |
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Informiranje in

Turisti Izole Sprozilec raziskovanje

Odlocitev Rezervacija (izgggsnl;a) Ocena izkusnje

Sodelovalo je najvec turistov, ki so v Izoli pocCitnikovali julija junija. V
Izoli so bili povprecno nastanjeni pet dni, prisli pa so z avtomobilom.

CAS OBISKA
Kdaj ste prispeli v 1zolo?
do vklju¢no maja [l 9 %
junij I 27 %
julij N 38 %
avgust I 19 %
september Il 7 %

PREVOZNO SREDSTVO

STEVILO DNI NOCITEV
Koliko noci (bo)ste preziveli v Izoli?

7 alive¢ [ 42 %
6 BB 7%
5 B 11 %
4 7%
3 B 17 %
2 I 13 %

Kako ste prispeli v I1zolo? Z ... 1 B2%
drugo
6 % L R
avtobusom Povprecno st. dni noCitev = 5

8 %

avtomobilom
86 %

1 }Egtﬁ REPUBLIKA SLOVENIJA
Turistiéno zdrutenie lzola MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
- SN R RAZVOJ IN TEHNOLOGIO

Osnova: turisti Izole, N=206
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Turisti Izole SproZilec 12;2221;532%? ein Odlocitev Rezervacija (izggiﬁsnl;a) Ocena izkusnje

Najvec turistov je bilo nastanjenih v hotelih — predvsem v Delfinu in

Belvedere. Polovica turistov se je prehranjevala v gostinskih lokalih,
veliko pa je takih, ki so si hrano pripravljali sami.

hote! I 39 % D €5, 70,

delfin Lelvederve N7 .
0 g otel Marina
apartma [ 22 % NS5 N=23 N=13
pri sorodnikih/prijateljih [l 10 %
k & i
amp/PZA B 8 % “\f
lastna nepremicnina [l 6 % san2imen Beloedere e
- _ AVTOKAMP
soba/gostis¢e/penzion [l 5 % N=11 N=10
pocitniski dom W 3 %
hostel I 2 % Histl ALIEt

plovilo | 1 % HOTEL KELTIKA
()

drugo | 1 % N=3 N=3
drugi apartmaji
VONG®LA ~0
v gostinskih lokalih [N 51 % N=1 druge sobe
hrano si pripravljam/o sam/i [N 42 % Posami¢ne navedbe: N=6
Kliug T « Dom Dva topola
vKkijuceno v prenocisce I 36 % - apartmaji: ZDIS, Nardin, Apolonia

apartments, Park apartmaji

IZOLA
ISOLA REPUBLIKA SLOVENIJA ) )
& e NI TReTVO 2A COSPODARSKI Osnova: turisti Izole, N=206 | 17
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Turisti Izole SproZilec 122%2&32];% ein Odlocitev Rezervacija (izg::i}snl;a) Ocena izkusnje

Poleg najbolj priljubljenega kopanja ter sprosc¢anja in pocivanja na
plazi med aktivnostmi sledita kulinarika in prireditve.

AKTIVNOSTI
Kaj ste poceli?
kopanje |G 77 %
spros¢anje in pocivanje na plazi [N /0 %
kulinarika | 33 %
obisk zabavnih prireditev/festivalov [ N NN 31 %
obisk naravnih znamenitosti || N 30 %
odkrivanje novih krajev |GG 30 %
druge aktivnosti v naravi [ GGG 28 %
nakupovanje (NN 27 %
port in rekreacija |G 26 %
obisk kulturnih znamenitosti NN 23 %
aktivnosti z otroki [ NN 21 %
obisk kulturnih prireditev | NI 18 %
obisk Izolane - hide morjia | 15 %
obisk wellness-a [ 11 %
obisk vinskih kleti [l 9 %
obisk $portnih prireditev [l 3 %
zdravijenie W 3 %
dugo 2% plesni veceri

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

B N - : turisti =
, o HINISTRETS 28.GOSPOx Osnova: turisti Izole, N=206 | 18
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. - Informiranje in . - Obisk el
Turisti Izole Sprozilec raziskova]nje Odlocitev Rezervacija (izkudnja) Ocena izkusnje

Turisti Izole so tekom obiska v povprecju porabili 307 € na osebo;
najveC za prenocisCe, kulinariko in nakupovanje. NajvecC jih je
porabilo do vkljucno 200 €.

do vkijucno 200 € [N 46 % Storitev / aktivnost S
\
201 €do 300 € N 19 %
prenocisce (skupaj z vklju¢eno prehrano) 299

301€do400€ M 8 %
401 €do 500 € I 18 % kulinarika (poleg prehrane, vkljuéene v prenocisce) 102
501 €do 750 € M 5 %

nakupovanje 94
751 €do 1000€ W 4 %
1001 €invet 1 2 % wellness storitve 79
POT TN o vinske kleti 59
’ N ’ N
’ i \ ’ ET .
/  povpredu N ¢ POvPrEQu 7y kopalisca 51
/] \ ] okvirno ‘I
1 |:' >
I\ 307 ! l\ . lfszbo I ogledi znamenitosti 50
\ €/osebo
\ y N nadan [, N . .
\~__-¢' \~___,/ Sportne aktivnosti 41
Povprecno brez prenotis¢a: 217 €/osebo prireditve 35
* V povprecju so upostevani le tisti, ki so za posamezno kategorijo
nekaj porabili (torej vec kot 0 €).
A | [Z9L4 REPUBLIKA SLOVENIJA
. %5% o AT Osnova: turisti Izole, N=206 | 19
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.- v Informiranje i v - L (iob i Ocena
Turisti Izole Sprozilec r;a(;'i'?k'gggjn?én Odlocitev Rezervacija Obisk (izkusnja)

Tri Cetrtine turistov bi Izolo priporocilo svojim znancem / prijateljem,
enak delezZ pa bi se jih tudi zagotovo vrnilo. Turiste Izole so najbolj
navdusile prijaznost, CistoCa in urejenost.

OCENA IZKUSNJE NAVDUSENJE
Kako bi ocenili celotno izkusnjo v Izoli? Je kaj na vas naredilo Se posebej dober vtis?

« PRIJAZNOST (domacinov, zaposlenih, TIC)

- CISTOCA IN UREJENOST (plaza, mesto, okolica,
sprehajalne poti), tudi dostopnost plaze (za otroke,
invalide)

|

H nezadovoljen/a = zadovoljen/a = popolnoma zadovoljen/a i
|

 hrana, kulinarika :
|

|

Kako verjetno je, da boste Izolo priporocili

ji ij j Zini? | " "

svojim prijateljem / znancem / druzini? . » kulturna ponudba in dogodki (dnevi domacih pedocey,
" ribigki dnevi)

'+ drugo: marina, umirjenost, vzdusje in utrip mesta,

. nastanitev, stari del mesta, opazen razvoj mesta,

moznost rekreacije, narava, vreme, lepo mesto ...

_______________________________________________________________

W kritiki pasivni = promotorji

Kako verjetno se boste v 1zolo Se vrnili?

i o 5 Kie ste oz. boste objavili / podali pohvalo ali pritozbo?
POHVALO: PRITOZBO: brez navedb
* Vv hotelu

H verjetno ne verjetno da m zagotovo da i :
Nasa druZina prihaja v Izolo Ze od leta 1989. | * druzbena omrezja (FB) i
Otroci so se v Simonovem zalivu naucili plavati in | * Booking.com |
nasploh so uzivali v naravi in morju. Odkrivali smo | * Prijatelji :
tudi kulturne in naravne znamenitosti v slovenski i * WhatsApp i

Istri in ob morju. » Tripadvisor

_______________________________________________________________

o | ARHEA.

1ZOLA REPUBLIKA SLOVENIJA
5:” & 5\?81:/: ,,,,,,,,,,, MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI OsnOVa : tu rIStI IZO l © N N 206 | 20
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Turisti drugih krajev

skozi nakupno pot (relevantne faze)

* Kje ste prvi€ izvedeli + Je bila tudi Izola v * \/ katerem bliznjem * Zadovoljstvo
za lzolo? izboru za no€itev? kraju ste nastanjeni?  « Priporo€ilo
* Zakaj ste se raje * Kaj ste poceli v * Pohvala
odlo€ili za drug kraj? 1zoli? * Vrnitev

* Koliko denarja ste
porabili?

* Koliko denarja ste
porabili za
aktivnosti?

ﬁ & ?g"‘eﬁm ® EEE%EE%E%E%%&MSKI



Turisti drugih krajev m Obisk (izkudnja) ~ Ocena izkunje

Vec kot polovica turistov iz drugih krajev je imelo tudi Izolo v izboru
za nocCitev, a so se za drug kraj odlocCili predvsem zaradi
nastanitvene ponudbe, dobrih izkuSenj in vzdusja.

VIR INFORMACIJ

Kje ste prvic izvedeli za 1zolo? Zakaj ste se raje odlocili za drug kraj? Zaradi...
(odgovarjali turisti IR nastanitvene ponudbe I 25 %
+  pri prijateljih / znancih / druzini (N=4) dobrih izkusenj iz preteklosti NN 25 %
* nadruzbenih omreZjih, v turisticnih vzdusSja NN 22 %
vodiéih (vsak odgovor N=2) dostopnosti I 16 %

* na drugih spletnih portalih, na blogih, na
visitizola.com, pri turisticnih agencijah,
drugje (vsak odgovor N=1)

narave na splosno, klima I 16 %
nizjega celotnega stroska pocitnic M 13 %
obiska druzine in prijateljev I 13 %
naravnih znamenitosti I 13 %
kulinari¢ne/gostinske ponudbe Il 9 %
razpolozljivosti nastanitev Il 9 %
priporocila druzine/prijateljev Il 9 %
zabave Il 9 %
moznosti za Sport in rekreacijo Il 9 %
arhitekture Il 6 %
kulturnih znamenitosti B 3 %
plaze B 3 %
marine B 3 %
kulture ljudi B 3 %
drugo Il 6 %

” & 12oLA REPUBLIKA SLOVENIA L . .
7 M o MRSV 22 GOsPOOARS Osnova: turisti drugih krajev, N=32 | 22
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ODLOCITEV
Je bila tudi Izola v vasem izboru za nocitev?

ne
44 %

da
56 %

o | ARHE A . Raziskava person_IZOLA DIGITAL



Turisti drugih krajev Sprozilec Obisk (izkusnja) Ocena izkusnje

NajveC turistov drugih krajev je bilo nastanjenih v Kopru ali
Strunjanu. V primerjavi s turisti Izole so v vecji meri obiskali kulturne
prireditve in znamenitosti, manj pa zabavne prireditve in festivale.

NASTANITEV
V katerem bliznjem kraju ste nastanjeni? Kaj ste / boste poceli med vasim obiskom Izole?
Koper NN 25 % spro$¢anje in poCivanje na plazi [INEIEIEGIG M 56 %
Strunjan I 13 % kopanje NG 53 %
Piran Il 9 % kulinarika NG 38 %
Portoroz [l 9 % obisk naravnih znamenitosti |G 31 %
Ankaran [l 9 % obisk kulturnih znamenitosti I 25 %
Lucija W 3 % odkrivanje novih krajev NI 25 %
drugo NG 31 % obisk kulturnih prireditev [N 22 %

druge aktivnosti v naravi I 22 %
Sport in rekreacija [N 19 %
nakupovanje I 16 %
aktivnosti z otroki [ 16 %
obisk zabavnih prireditev/festivalov [l 13 %
obisk vinskih kleti |l 6 %
obisk wellness-a [l 6 %
obisk Izolane - hiSe morjia [l 6 %
zdravljenje J 3 %
drugo [ 3 %

e X9 o e e ey N
!fj,"".?.ﬂ.‘”,ff',‘, P ittt s RAZVO] IN TEHNOLOGIJO Osnova: turisti drug|h kra]eV, N=32 | 23
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Turisti drugih krajev SproZilec Odlocitev (izggiésnl;a) Ocena izkusnje

Turisti drugih krajev so v Izoli najveC denarja porabili za kulinariko,
za ta namen v povprecju 82 €.

POTROSNJA
Koliko denarja NA OSEBO priblizno ste / Koliko priblizno ste / boste porabili za spodaj
boste porabili tekom obiska Izole? ? navedene storitve tekom tega obiska Izole NA OSEBO?
do 200 € NN 83 % Storitev / aktivnost Pov%/zsfsek
201 €do 300 € M 13 %
S . . x
301 € do 400 € prenocisce (skupaj z vkljueno prehrano) 128
401 €do500€ B 4 % kulinarika (poleg prehrane, vkljuéene v prenocisée) 82
vinske kleti 70
wellness storitve 65
prireditve 43
Al
/, \%) \\ .
I/ povpredju \‘ nakupovanje 41
1
l‘ 109 ,l Sportne aktivnosti 13
\\ €/osebo 7
Seo_o”’ ogledi znamenitosti 12
kopalis¢a 11
* \/ povprecju so upostevani le tisti, ki so za posamezno kategorijo nekaj
porabili (torej vec kot 0 €).
1ZOLA - ** Prenocisce v drugem kraju
S %S% ST A cosronnrs Osnova: turisti drugih krajev, N=32 | 24
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. . . .. Informiranje i - - Obisk (o]
Turisti drugih krajev Sprozilec Taozri?klé?/gﬁén Odlocitev Rezervacija izkuésnja

Med turisti drugih krajev je v primerjavi s turisti Izole polovica manj
popolnoma zadovoljnih, tudi delez priporocanja je nizji. Ne glede na
to, se jih bo polovica zagotovo vrnila.

OCENA IZKUSNJE NAVDUSENJE

Kako bi ocenili celotno izkusnjo v Izoli? Je kaj na vas naredilo Se posebej dober vtis?

_ ee Fahrradtour durch Korte, Padna, Nova Vas, Sveti
N>/ Peter. Schéne Orte und Landschaft.

m popolnoma nezadovoljen/a = nezadovoljen/a

I zadovoljen/a = popolnoma zadovoljen/a 5,0/'6’/700’ ob oba//} pr/]'aznost []'Ud/'.
Kako verjetno je, da boste Izolo priporocili Vsakic, ko obiscem slovensko Primorje, zavijem
svojim prijateljem / znancem / druzini? obvezno <e v Izolo.
B Kritiki pasivni = promotorji

Kako verjetno se boste v Izolo se vrnili?

B = [ s

Hverjetno ne verjetno da ® zagotovo da

” 1ZoLA REPUBLIKA SLOVENIA . L. . .
- o MINISTRSTVO 24 GOSPODARSKI Osnova: turisti drugih krajev, N=32 | 25
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Dnevni obiskovalci I1zole

skozi izkusnjo

* Kaj ste poceli? * Zadovoljstvo

* Koliko denarja ste * Priporocilo
porabili? * Pohvala

* Koliko denarja ste * Vrnitev
porabili za
aktivnosti?

VA I1ZOLA
VROPSKA U % REPUBLIKA SLOVENIA
H :J““"L?',!Z‘ ..“."U."Zl > & ISOLA @ MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
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Dnevni obiskovalci Izole Ocena izkugnje

V primerjavi s turisti Izole, se dnevni obiskovalci manj ukvarjajo z
aktivnostmi v naravi in bistveno manj nakupujejo, kar se odraza
tudi pri porabi.

kopanje GG 62 %
sproScanje in pocivanje na plazi |GG 590 %
kulinarika G 41 %
obisk naravnih znamenitosti [ 26 %
obisk zabavnih prireditev/festivalov | 26 %
odkrivanje novih krajev | 24 %
Sport in rekreacija [ 21 %
obisk kulturnih prireditev | 19 %
aktivnosti z otroki | 18 %
obisk kulturnih znamenitosti | 16 %
druge aktivnosti v naravi | 16 %

nakupovanje I 13 %
obisk Izolane - hise morja | 12 %

obisk vinskih kleti I 10 %
obisk wellness-a 1l 7 %
obisk Sportnih prireditev | 3 94,
zdravljenje f 2 9,
obisk poslovnih dogodkov |§ 2 oy
drugo ll 59, hoja, muzej Parenzana
ne vem / ne morem odgovoriti 1%

& 12oLA P serusLasiove . . .
o ' MNisTeSIVOZA GOSPODARSKI Osnova: dnevni obiskovalci Izole, N=172 |
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Dnevni obiskovalci Izole Ocena izkugnje

Vecina dnevnih obiskovalcev tekom obiska Izole ni porabila vec kot
200 €, najvec so porabili za wellness storitve, v povprecju 53 €.

do 200 € GG 58 % Storitev / aktivnost AR
201€do300€ N 4%
wellness storitve 53

301€do400€ | 2%
401€do500€ 1 3% kulinarika 48
501€do750€ | 2%

nakupovanje 43
751 € do 1000 €
1001 €inved | 1 % vinske kleti 36
ogledi znamenitosti 24
-y
, ,z v ~ \\ .
I, povprediu \‘ kopalisca 24
1
l‘ 115 Il prireditve 21
\\ €/osebo 7
S s Sportne aktivnosti 18
- -
* \/ povprecju so upostevani le tisti, ki so za posamezno kategorijo nekaj
porabili (torej vec kot 0 €).
\’Ewmm e & 1ZoLA REPUBLIKA SLOVENIJA . . .
B . HINISTRETD 28 GOSPODARSKI Osnova: dnevni obiskovalci Izole, N=172 | 28
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. . . v Informiranje in v - sl fioLy i Ocena
Dnevni obiskovalci Izole Sprozilec raziskovaJr1je Odlocitev Rezervacija Obisk (izkusnja)

VeC kot polovica dnevnih obiskovalcev je bila z obiskom Izole
popolnoma zadovoljna in bi jo priporocila drugim, vecina se bo
zagotovo vrnila (delez teh je Se vedji kot med turisti Izole).

OCENA IZKUSNJE NAVDUSENJE
Kako bi ocenili celotno izkusnjo v Izoli? Je kaj na vas naredilo Se posebej dober vtis?

_ - UREJENOST in CISTOCA (plaza, mesto, okolica,

' sprehajalne poti, parkirisce)
B popolnoma nezadovoljen/a = nezadovoljen/a 1 v. .
A e e TR e PRIJAZNOST (domacinov, zaposlenih)
.« hrana, kulinarika
Kako verjetno je, da boste Izolo priporocili i

- - J el + drugo: stari del mesta, samo mesto, kultura in dogodki
svojim prijateljem / znancem / druzini?

(Izolana, prireditve na prostem, Dnevi Spargljev, Dnevi
B > D wps=3s | Pedotey, ) marina lepo mesto, pokrajina |
= kritiki pasivni * promotor]i Kje ste oz. boste objavili / podali pohvalo ali

pritozbo?
Kako verjetno se boste v Izolo se vrnili? - :

I POHVALO: PRITOZBO: brez navedb
6 &

. « druzbena omrezja (FB) i
' » Booking.com |
B zagotovo ne ®verjetno ne © verjetno da ®zagotovo da i e Tripadvisor i
-+ prijatelji i

_______________________________________________________________

Samo mesto in prijaznimi domacini ti dajejo obcutek domacnosti, kljub temu, da je to turisticha destinacija.

Izola, kot kraj sam po sebi vedno pusti dober vtis, saj je vedno kaj novega in poina novih doZivetij, zato se Ze kar
nekaj let zapored vracamo.

o | ARHEA.

ik }Egtﬁ REPUBLIKA SLOVENIJA . . . .
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Sodelujoli gostje Izole se razdelijo na pet priblizno enako velikih
segmentov. Najvecji predstavlja Cetrtino, ostali vsak petino gostov.

Preprosta mama
Druzabni uzitkar
Par na razvajanju
Mladi raziskovalec

Rekreativni Sportnik z druzino

o | ARHEA. Razskava person_IZOLA DIGITAL



POMEMBNO

AKTIVNOSTI

Mladi raziskovalec

,? iﬁ.‘ .
Profil gosta

Moski do 34 let,
samski ali v paru, brez
otrok,
iz tujine
Cene, znamenitosti,
kultura ljudi,
priporocila, dediscina,
arhitektura, vodeni
ogledi, zabava

Odkrivanje novih
krajev, obisk naravnih
in kulturnih
znamenitosti

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

%g'{ﬁ @ REPUBLIKA SLOVENIJA
&/ MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI

Izola

Turist v Izoli, na dopustu Biva v sobi Manj zadovoljen
» v Izoli je turist, priSel na dopust -« priSel za nekaj dni (4-6), * izmed segmentov
(krajsi dopust ali obisk biva v sobi, prisel z drugi najmanj
prijateljev), obiskal bo tudi avtobusom, vlakom, letalom zadovoljen

druge destinacije
* najvec denarja porabi za
- priSel je s prijatelji ali v kulinariko in nakupovanje « v Izolo se bo Se
paru vrnil
* povprec¢na poraba: 252 €

A DIGTTAI

Informiranje

in Rezervacija
raziskovanje

« vir: visitizola.com in * na podlagi * prenocisce rezerviral
drugi spletni portali, najugodnejse pred manj kot enim
turistic¢ni vodici ponudbe mesecem

* informira se o: « preko booking.com ali
naravnih in turisticne agencije
kulturnih
znamenitostih,

kulturni dediscini

o | ARHEA.
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POMEMBNO

AKTIVNOSTI

Druzabni uzitkar

[ o
D“%‘".“ oblsko\_lalec / . Biva v apartmaju Zadovoljen
prenocuje v bliznjem kraju

Profil gosta * v Izoli na dnevnem obisku oz.  + na obali prenocuje 7 ali ve€ dni - drugi najbolj
35 - 44 let, je Izola vmesna destinacija, * nastanjen v apartmaju, prisel s zadovoljen
jezik: slovenski sicer na glavnem dgpustu, plovilom/ kolesom/ avtodomom/ segment
potuje s prijatelji, jé v motorjem
T gostinskih lokalih + na dopustu najve¢ denarja porabi
Kulinaricna / gostinska za nakupe in wellness « v Izolo se bo
pé)nUdde?, 0_b|5k _ku:;_l;rnlh - potuje v paru ali z druzino storitve zagotovo Se vrnil
ogodkov in prireditev,
kultura ljudi, zabava, + povprecna poraba v Izoli: 130 €
kulturna dediscina,
kulturne znamenitosti,
ponudba VOdenih Informiranje
ogledov in Rezervacija

__________________ raziskovanje
Kulinarika, obisk

festivalov, kulturnih « vir: visitizola.com, . Izolaje prvain -« prenotiiée rezerviral 1-
prireditev, kulturnih turisti¢ni vodidi, blogi edina izbira 3 mesece prej
Znamenitosti,
vinskih kleti, Sportnih - informira se o: - za obisk se je « direktno pri ponudniku
prireditev, zdravljenje, prireditvah odlodil pred 3v nastanitve
obisk poslovnih dogodkov /dogodkih, meseci ali vec
prebivalcih, vodenih
ogledih

%gtﬁ @ REPUBLIKA SLOVENIJA
Turistieno zdruzenie Tzola %/ MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI 3 3
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POMEMBNO

AKTIVNOSTI

Par na razvajanju

Izola

Turist Izole

« v Izoli je na dopustu

Profil gosta - sproéa se v wellnessu /

zdraviliscu
Moski, 55-64 let,
zaposlen,
jezik: nemski

* potuje v paru

Informiranje

AR, mElies in raziskovanje

toplice, zdravilisce

« prvic€ izvedel za « vir: druzbena omreZja,

Kopanje, Izolo na druzbenih  turisti¢ni vodici, blogi
nakupovanje, omrezjih in v
obisk wellness-a, turisticnih vodicih « informira se o:
kulinarika nastanitveni

ponudbi, cenah,
wellness ponudbi,
plazi

@ REPUBLIKA SLOVENIJA
> MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
RAZVO] IN TEHNOLOGIJO

Biva v apartmaju / hotelu

- pride za 1-6 noci, nastanjen
v apartmaju / hotelu

* na dopustu najve¢ denarja
porabi za kulinariko

* povprecna poraba: 252 €

« izbiral je med vec
destinacijami

* za Izolo se je odlocil
zaradi kulture ljudi
in wellness
ponudbe

* pred 1-3 meseci

Zadovoljen

* 3. najbolj
zadovoljen
segment

« verjetno se bo Se
vrnil

Rezervacija

« tudi rezervacijo je
opravil 1-3 mesece
pred obiskom preko
turisticne agencije

o | ARHEA . Raziskava person_IZOLA DIGITAL



POMEMBNO

AKTIVNOSTI

Preprosta mama

Izola

dobre izkusnje iz preteklosti, cene, dostopnost

Profil gosta

Turistka v Izoli

+ v Izolo priSla na pocitnice, v
glavnem zaradi sproScanja na

plazi, bo pa tudi obiskala

Zenska, 45-54 let,
potuje z druzino,
jezik: slovenski
Na pocitnicah si zeli
pocivati in biti v stiku
z naravo, destinacijo
izbere na podlagi
dobrih izkusenj, cen,
ponudbe za druZine in
razpoloZljivosti
nastanitve

znamenitosti

+ potuje z druzino

« za Izolo prvic

__________________ izvedela pri
SprosZanie i prijgteljih/ znancih/
Sproscanje in ST
pocivanje na plazi,
Sport in rekreacija,
aktivnosti z otroki
- DR L -
s e per t o ot RAZVO] IN TEHNOLOGIJO

naravne in kulturne

Biva v hotelu ali kampu Na]bo!J
zadovoljna
« v Izoli prenocuje 4-5 dni, * najbolj
nastanjena v hotelu ali kampu zadovoljna med
segmenti
* najveC denarja porabi za (NPS=60)

kulinariko

* povprecna poraba: 182 €

Informiranje
in
raziskovanje

* vir: prijatelji/ znanci/
druzina, klasicni
mediji

« informira se o:
moznostih za Sport
in rekreacijo,
ustreznosti /
ponudbi za druzine

» zagotovo se bo Se
vrnila

Odlocitev Rezervacija

* za Izolo se je * pred 3-6 meseci
odlocila na

podlagi

najugodnejse

ponudbe, pred

veC kot 6 meseci

w
ol
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POMEMBNO

AKTIVNOSTI

Rekreativni sportnik z druzino

Profil gosta

Moski, 25-44 let,

porocen in ima otroke,

jezik: nemski

Od destinacije
pricakuje ponudbo
razlicnih moznosti

zabave za vso
druzino, ustreznost

ponudbe za druZine,
zanima ga marina

Aktivnosti z otroki

IZOLA
ISOLA

Turistino zdrugenge Izols
zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz

8

Izola

Na krajsem oddihu

Biva pri prijateljih

Najmanj

zadovoljen
* nastanjen je v bliznjem kraju in * na obisku prijateljev, prenoci * najmanj
je v Izolo prisel na krajSi oddih/ 2-3 dni zadovoljen
obisk /izlet - nastanjen je pri sorodnikih/ segment
prijateljih, prisel je z
« v Izoli bo pocel aktivnosti z avtomobilom
otroki, se ukvarjal s Sportom in
rekreiral ter udelezil Sportnih * najveC denarja porabi za
prireditev, obiskal marino ... obisk vinskih kleti,
pripravljen je porabiti tudi za
- potuje z druzino Sportne aktivnosti,
prireditve in kopalisca
« povprecna poraba: 205 €
Informiranje
in Rezervacija
raziskovanje

« vir: druzbena
omrezja

* informira se o:
ustreznosti
ponudbe za
druzine in o marini

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
RAZVO] IN TEHNOLOGIJO

* za Izolo se je
odlocil zaradi
obiska druzine
ali prijateljev in
marine, pred
manj kot 1
mesecem

w
»
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Izola ima zveste goste, ki se vracajo. Razlogi za obisk kazejo, da
se je ze uspela pozicionirati v smeri kulinaricne destinacije s
pestrim dogajanjem.

Med njihovimi aktivnostmi so poleg morja mocno izraZzeni dogodki in kulinarika, kar kaze na to, da je
Izoli uspelo doseci premik iz morskega kraja v avtenticno destinacijo z mocno kulinari¢no tradicijo in
pestrim dogajanjem. Tudi obisk naravnih znamenitosti in aktivnosti v naravi jim tesno sledijo, manj pa se
gostje ukvarjajo s Sportom in rekreacijo, aktivnostmi z otroki in z obiskom kulturnih znamenitosti. Gost v
povprec¢ju navaja 4 aktivnosti, turisti Izole skoraj 5, turisti drugih krajev pa 3,5.

Cena ni med glavnimi razlogi za obisk izole, kar kaze na to, da Izola poleg zvestih gostov privablja
profil gosta, pri katerih imajo drugi kriteriji izbire prednost pred ceno. Vseeno pa je cena Se vedno
pogostejsi razlog kot kulinarika.

Izolski turisti v vecji meri kot turisti ostalih krajev Izolo izbirajo zaradi kulinarike in za kulinariko
tudi porabijo vec. Gostje, ki prenocujejo drugje (najvec jih pride iz Kopra in Strunjana), navajajo razlog,
da v Izoli ni ustrezne nastanitve.

Gostje se pri zbiranju informacij zanimajo predvsem za plazo, dogodke ter gostinsko in namestitveno
ponudbo, manj pa se informirajo o znamenitostih, aktivnostih in vodenih ogledih.

Ponudniki nastanitve imajo pomembno vlogo pri rezervacijah, saj polovica rezervacijo opravi
direktno pri njih.

Spletni portali in druzabna omrezja so glavni vir informiranja trenutnih strank, kar sicer odraza
tudi vire, iz katerih so prisli sodelujoCi v raziskavi.

Velik delez gostov si hrano pripravljajo sami — teh je toliko kot gostov nehotelskih namestitev.

V raziskavi je sodeloval nadpovprecni deleZz gostov, ki biva vec kot tri dni (tudi po en teden), kar v
primerjavi s statistiko kaze nadpovprecno trajanje bivanja in na to, da zvesti gostje, ki so v raziskavi bolj
izraziti, ostajajo dlje.

DRER B g,
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Med izolskimi gosti so segmenti Preprosta mama, Par na razvajanju,

Rekreativni Sportnik z druzino in Druzabni uzitkar.

Najvedji segment je Preprosta mama, ki predstavlja slabo cetrtino gostov, ostali segmenti so veliki vsak
priblizno petino.

1.

! EVRAOPSKA UKIIA

Preprosta mama je v Izoli na pocitnicah z druzino. Je najbolj zadovoljen segment, ki ima tudi pretekle
dobre izkusnje z Izolo, vendar relativno malo porabi. Preprosta mama je tudi ena od izolskih ciljnih
person.

Druzabni uzitkar je v Izoli na dnevnem obisku, zanimajo ga kulinarika in prireditve, z Izolo je
zadovoljen, porabi pa manj kot tisti, ki v Izoli bivajo. Je blizu ciljni personi aktivni gurman, vendar bi
potreboval “nadgradnjo”.

Par na razvajanju v Izoli prezivlja dopust, kjer se spros¢a v wellnessu. Porabi najve¢ med segmenti
(skupaj enako kot Mladi raziskovalec, vendar ve¢ na osebo), najveC za kulinariko, je pa srednje
zadovoljen segment. Med ciljnimi personami tega segmenta ni, je pa najblizje Aktivni seniorki.

Mladi raziskovalec je segment, ki na dopustu v Izoli s prijatelji odkriva nove kraje in obiskuje
znamenitosti. Ta segment sicer gleda na ceno, vendar med segmenti najveC porabi, je pa med manj
zadovoljnimi segmenti. Verjetno se bo vrnil, zato ima Izola pri njem Se eno priloznost. Segment odkriva
novo persono, ki je v Izoli do sedaj Se niso oblikovali.

Rekreativni Sportnik z druzino je najmanjsi segment, v Izoli na krajSem oddihu ali na obisku pri
prijateljih z druzino. Glede na ¢as bivanja porabi relativno veliko, vendar je najmanj zadovoljen segment
in tudi ni prepric¢an, da se bo vrnil. Pri¢akuje razlicne moznosti in aktivnosti za druzino, rekreacijo in Sport.

%gtﬁ @ REPUBLIKA SLOVENIJA
Turistitno zaruzenje Izola Ao MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
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Med segmenti izolskih gostov najdemo vse ciljne persone, ki so jih
opredelili v Izoli, vendar razen Preproste mame vsi potrebujejo
nadaljnji razvoj, da se lahko razvijejo v zeleni profil.

Segment Preprosta mama predstavlja istoimensko persono, ostalim ciljnim personam pa se priblizajo
naslednji segmenti:

! EVRAOPSKA UKIIA

Par na razvajanju je blizu Aktivni seniorki, vendar v paru, manj aktiven in bolj usmerjen v wellness.
Aktivno seniorko bi najverjetneje prav tako nasli med izolskimi gosti, vendar smo v vzorcu zajeli manj
samskih in manj starejSih nad 65 let, zaradi Cesar je najverjetneje nismo dosegli. Par na razvajanju je
torej mlajsi in (Se) v paru, kar lahko kaze na to, da je ta persona predhodnik Aktivne seniorke. Slednja
preko obiska v paru dozivlja pozitivno izkusnjo Izole in s tem ustvarja tudi prihodnja pri¢akovanja.

Rekreativni sportnik z druzino je blizu Rekreativhemu sportniku, vendar namesto sam pride z
druzino in so njegove potrebe temu prilagojene (razSirjene na druzino), Sportne aktivnosti so manj
izrazene.

Druzabni uzitkar se pribliza Aktivhemu gurmanu, vendar je manj zahteven in pride predvsem v
kontekstu obiska prijateljev, manj pa z neposredno gurmanskimi motivi.

%gtﬁ @ REPUBLIKA SLOVENIJA
Turistitno zaruzenje Izola Ao MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
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Izola ima pri svojih turistih tri izzive: 1) Odlicno izkusnjo zvestih
gostov prenesti na nove 2) Povecati raznolikost aktivnosti in s tem
doseci, da gost koristi veC ponudbe 3) posledicno krepiti ciljne
segmente in pritegniti bolj profiliranega gosta.

1)  Zvesti gostje so tisti, iz katerih se Izola lahko “uci”, kako jim ponuditi veC in doseci vecjo vrednost.
za zveste goste bo pritegnila tudi ostale in jih priblizala ciljnim segmentom. Potrebno pa se je
zavedati, da so zvesti gostje manj zahtevni, saj so ze “prepri¢ani” in je
iz tujine.

2) Pri tem je pomembna , ne le s strani TZI, temveC tudi
, ki morajo poleg namestitve predstavljati tudi kulinaricno ponudbo in raznoliko ponudbo aktivnosti, za
katero mora biti interes vzbujen , dodatno pa med samim obiskom. Potrebnih bo
gosta, da si bodo gostje Ze vnaprej zeleli ponujene aktivnosti, s tem pa bo
ponudba pritegnila ustrezen profil gosta. Tak profil gosta zahteva tudi , ki niso omejeni
na spletno stran in druzabna omrezja. Gosta je potrebno spodbujaiti k ostalim aktivnostim tudi v ¢asu obiska.

r

3) Dodatno potrebo po izpostavljanju dodatne ponudbe se kaZe iz obstojecih segmentov, ki niso tako “profilirani”
uporabniki raznolike ponudbe, kot jo nudi Izola. Izola bi lahko segmente priblizala ciljnim personam ravno s tem,
da jih , ki je sedaj Se ne koristijo ali morda niti ne poznajo oziroma privabi drug
demografski s katerimi je pridobila obstojece (sploh zveste) goste:

— Par na razvajanju lahko postane Aktivni senior s ponudbo dodatnih in raznolikih aktivnosti;

— S ponudbo, ki zadovolji motive slovenskega Druzabnega uzitkarja, naj pritegne tuje goste, ki bodo ustrezali
profilu Aktivhega gurmana in ‘nadgradili’ sedanji segment v segment z viSjo vrednostjo in bodo v Izoli tudi
prenocili;

— Rekreativnega Sportnika z druzino naj pritegne k ponovnem obisku brez druzine, na kratek oddih z
mocneje izrazenim motivom za Sportne aktivnosti;

— Izola lahko z raznoliko in predvsem drugacno ponudbo zadrZi in v prihodnje bolj navdusi tudi Mladega
raziskovalca, ki je vsekakor zanimiva persona z vidika porabe in zanimanj (odkrivanje novega).

EVROPSKA UNIIA %gtﬁ @ REPUBLIKA SLOVENIJA
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Tudi obiskovalci so v Izoli dobrodosli: preko njih se lahko Siri
sezona, povecuje obisk prireditev in bolje izkoristi gostinske
kapacitete.

1. Ali bo Izola Se naprej privabljala s kulinariko in dogodki in bo to njena kljucna
“znamenitost” ali pa Zeli ve€ doseci s Sportom in rekreacijo ter npr. odkrivanjem novih krajev, s imer bi
dnevne obiskovalce od obale razprSili v zaledje in jih od gostinskih ponudnikov usmerili k ostalim
ponudnikom (vino, aktivnosti za otroke, Sportna ponudba ...), kar bi posledicno lahko prineslo tudi vecjo
porabo. Dnevni obiskovalci so dobrodoSla dopolnitev izolskih turistov, saj lahko pri uporabi gostinskih
storitev ‘nadomestijo’ tiste turiste, ki kuhajo sami, zato lahko Izoli Stejemo kot uspeh, da je te obiskovalce
pritegnila. Ce si Izola Zeli veC rekreativnih Sportnikov oz. aktivnih obiskovalcev, je potrebno ponudbo za
dnevne obiskovalce dopolniti s Sportnimi dogodki in ponudbo za rekreativce in/ali tudi za njihove
spremljevalce oz. spremljevalke. Dodatno lahko Izola s ponudbo dogodkov in aktivnosti te goste pritegne
takrat, ko je destinaciji to najbolj v interesu, npr. ez teden in izven sezone.

2. so dobrodosli gostje za boljsi turisticni utrip mesta, brez potrebe po povecanju
namestitvenih kapacitet in s tem posledi¢no lahko prevelike gostote turistov. Ti turisti v najvecji meri
prenocujejo v okoliskih krajih in Izola jim lahko ponudi drugacno, bolj avtenti¢no izkusnjo. Tudi ti turisti
dopolnjujejo povprasevanje po gostinskih storitvah in prispevajo k vecjemu obisku dogodkov, z
zagotavljanjem odli¢ne izkusnje pa mora Izola tega gosta navdusiti in mu vzbuditi zanimanje za ponovni
obisk. Slednje lahko enako kot pri turistih doseze z raznolikostjo ponudbe (poleg avtenti¢nosti). Ta
skupina je zanimiva za nadaljnje raziskovanje (npr. z intervjuiji), da ugotovimo, zakaj bi si Izola Zelela teh
gostov in kaj zeli z njimi doseci, hkrati pa bi ti gostje podali tudi pogled od zunaj in v kontekstu kraja, kjer
prenocujejo, da lahko Izola odkrije Se morebitne druge prednosti in posebnosti, ki jih lazje vidi nekdo “od
dalec”.

EVROPSKA UNIIA %gtﬁ @ REPUBLIKA SLOVENIJA
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! EVRAOPSKA UKIIA
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Vzorec — pocitniske navade

POTOVANJES / Z ODNOS DO POCITNIC

sam/a M 6 % Potitnice izkoristim za potovanja in odkrivanje novih krajev. | 51 %

Pocitnice brez pravega stika z naravo zame niso pocitnice. _ 48 %,
Ko grem na pocitnice, je vse kar si Zelim, pocivati. e 32 %

s prijatelji Ws% Pri¢akujem, da pocitniSka destinacija ponuja razlicne moznosti zabave za vso druzino. e 31 %

Pomembno se mi zdi, da se pou¢im o zgodovini kraja, ki ga obis¢em. e 29 %

s partnerjem [N 46 %
z druzino [N 38 %

drugo | 2%
INTERESI, HOBIJI
narava N 65 %
potovanja [N 50 %
aktivnosti v naravi [N 50 %
kulinarika I 47 %
glasba, kultura NN 42 %
zdravje in zdrava prehrana [ 32 %

UPORABA DRUZBENIH OMREZIJ

literatura, branje [N 28 % Google+ i 32 %
Sport N 26 % Pinterest 18 %
zgodovina in etnologija I 24 % Twitter 10 %
psihologija, osebna rast I 20 % LinkedIn mm 10 %
joga, fitness in rekreacija I 19 % Reddit | 2 o
lepota in nega I 17 % drugo | 1 o

moda (oblacila in obutev) B 16 % ne vem / ne morem odgovoriti

tehnika in zabavna elektronika Il 9 %
enologija M 8 %

zbirateljstvo | 3 %

drugo | 1 %

IZOLA
REPUBLIKA SLOVENIJA
& ISOLA MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI

nnnnnnnnnnnnnnnnnn RAZVO] IN TEHNOLOGIJO

Na pocitnicah obiskujem kulturne dogodke in predstave. P 22 9%
Moj dopust se vrti okoli rekreacije in Sporta. e 17 9%
Moje idealne pocitnice so v dobro opremljenem wellnessu, zdraviliscu oz. termah. M 10 %

Zame je najboljsi nacin prezivljanja pocitnic zabava in pestro noc¢no Zivljenje. W 8%

4 %

Facebook e 53 %
YouTube [ 45 %
Instagram — 37 %

N
N
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Vzorec — socio-demografija

SPOL
moski N 29 %
senska I 70 %
ne Zelim odgovoriti | 1 %
STAROST
18-24 let |l 5%
25-34 let [ 18 %
35-44 let I 23 %
45-54 let [ 24 %
55-64 let I 21 %
65-74 let B 7 %
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen [ 61 %
samozaposlen [ 8 %
brezposeln [l 5 %
Student B 5%
upokojen [ 18 %
drugo | 1 %

ne Zelim odgovoriti | 2 %

IZOLA

ISOLA

Turistino zdrugenge Izols
o NN e tunimo teals

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
RAZVO] IN TEHNOLOGIJO
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STATUS
samski/a I 16 %
imam partnerja/ko [ 35 %
imam druzino [ 45 %
drugo | 1 %
ne Zelim odgovoriti | 2 %
STEVILO OTROK V GOSPODINISTVU
o N 48 %
1 B 25 %
2 I 20 %
303%
4alivet | 1%

ne Zelim odgovoriti | 3 %

N
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Hvala
Za zaupanje!
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